Vseobecné obchodné podmienky

Prevadzkovatelom internetového obchodu na adrese https://www.dorkabags.sk (d'alej len

,internetovy obchod”) je neziskova organizacia Dorka Bags, n.o., so sidlom na adrese Hemerkova
1318/28, 040 23 Kosice - Sidlisko KVP, zapisand registri mimovladnych neziskovych organizacii
vedenom Ministerstvom vnitra Slovenskej republiky pod registra¢nym ¢islom: OVVS/4/2020, ICO: 52
972 178, DIC: 2121279600,, (dalej len , prevadzkovatel” alebo , predavajuici”), bankové spojenie: Tatra
banka, a.s., IBAN: SK SK79 1100 0000 0029 4013 2811. Predavajtci je opravneny k predaju tovaru na
zédklade platného Zivnostenského opravnenia.

Kontaktné tidaje prevadzkovatel'a:

telefénne ¢islo: 0915 977 207

email: info@dorkabags.sk

¢islo tctu predavajticeho pre bezhotovostné platby: SK79 1100 0000 0029 4013 2811
webové sidlo internetového obchodu:  https:/ /www.dorkabags.sk/

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia
Inspektorat SOI pre KoSicky kraj

Vratna 3, P.O.BOX A-35, 040 65 Kosice 1
tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

Predavajtci dodava tovar na tizemi Slovenskej a Ceskej republiky a krajinach EU

1. Vseobecné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,VOP”) upravuju vzdjomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy uzavretej v internetovom
obchode predavajaceho.

1.2 Tieto VOP st vypracované v sdlade s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najmd ale nielen ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zdkonnik v zneni neskor$ich
predpisov (dalej len ,Ob¢iansky zakonnik”), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich pravnych predpisov (d'alej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzatvorenej na
dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zékon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru na zéklade zmluvy uzavretej na dialku”), zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zékon o alternativnom
rieSeni sporov), zdkonom ¢&. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284 /2002 Z. z. v zneni neskors$ich pravnych predpisov.

1.3. VOP tvoria neoddelitel nti sticast ktipnej zmluvy. Pokial nie je v kiipnej zmluve alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené odchylné dojednania alebo platnost niektorych ustanoveni VOP nie je kapnou
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zmluvou alebo inym vyslovnym dojednanim medzi predavajtcim a kupujticim vylic¢end, pravny vztah
zmluvnych stran sa riadi tymito VOP.

1.4. Stcastou tychto VOP je aj Reklamac¢ny poriadok predavajaceho (d'alej len , Reklama¢ny poriadok”)
vydany v sdlade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela, Zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na zédklade zmluvy uzavretej na dial'ku, ktorym predavajaci informuje
spotrebitela o podmienkach a spdsobe reklamacie, o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov vratane informacie o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav tykajacich sa tovaru zakdpeného v internetovom obchode.

2. Zakladné pojmy

2.1. Kupujuci je kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord si objednala tovar prostrednictvom
internetového obchodu predavajiceho. Fyzicka osoba, ktora si objedndva tovar auzaviera kapnu
zmluvu s predavajicim musi mat

2.2. Spotrebitel je kupujaci - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len
,Spotrebitel ).

2.3. Spotrebitel'skou zmluvou je zmluvou je kazd4d zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktord uzatvara
predavajtci so spotrebitel om.

2.4. Podnikatel je kupujuci - osoba, ktora nie je spotrebitel om. Za podnikatel'a sa povazuje taktiez kazda
osoba, ktora uzatvara zmluvy stvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou ¢innostou
pri samostatnom vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktord kona v mene alebo na tcet
podnikatel'a (d'alej len , podnikatel ™).

2.5. Zmluvna strana je kupujuci alebo predavajuci.

2.6. Zmluva uzavretd na dial'ku je v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku, zmluva medzi predavajticim a spotrebitelom dohodnutd a uzavreta
vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez stcasnej
fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitela, najmé vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

2.7. Kapna zmluva je zmluva uzavretd medzi kupujicim a predavajicim prostrednictvom
internetového obchodu, predmetom ktorej je predaj a kiipa tovaru, teda aj zmluva uzavreta na dial'ku.
2.8. Tovar st vsetky produkty uvedené v katalégu predavajiiceho na webovom sidle internetového
obchodu.

3. Uzavretie kiipnej zmluvy

3.1. Ponuka tovaru je tovar pontikany v katalégu na webovom sidle internetového obchodu, kde
predavajtci oznamuje kupujacemu pred uzavretim kiapnej zmluvy resp. pred odoslanim objednavky
hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby ako aj dalsie zédkonom vyzadované skuto¢nosti v
rozsahu primeranom pouZitému prostriedku komunikacie. Predavajuci nezarucuje okamZzitt
dostupnost vsetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdena na
zéaklade otazky kupujtceho.

3.2. Kupujtci moze objednat tovar vylucne prostrednictvom webového sidla. Kupujaci pri objednani
tovaru prostrednictvom webového sidla postupuje kupujtci nasledovne:

Kupujtci si vyberie tovar na zaklade aktuélnej ponuky a potvrdi vyber kliknutim na ikonu ,,do kosika”.
Po vybere druhu tovaru a poctu kusov zvoleného tovaru sa kupujtci kliknutim na ,zobrazit obsah
kosika” dostane na Nakupny kosik. Kliknutim na ,pokracovat k potvrdeniu objednavky” sa
kupujlicemu zobrazi rekapitulacia objednavky. Kupujaci zavdzne odosle objednavku kliknutim na



,zavdzne potvrdit objedndvku”. Kupujaci méd mozZnost pred vlastnym odoslanim objednavku
skontrolovat’ a pripadne ju opravit. Kupujaci odosle objednavku predavajicemu kliknutim na tlacidlo
,objednavka s povinnostou platby”.

3.3. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa podrobne obozndmil s obsahom VOP, ako aj ich
sacasti, t.j. Reklamaénym poriadkom a Zasadami o ochrane osobnych tdajov a Ze bol oboznameny s
tym, Ze sticastou objedndvky je povinnost zaplatit kiapnu cenu. Kupujaci, podnikatel zaroveii berie na
vedomie, Ze odoslanim objedndvky v celom rozsahu sdhlasi s VOP. Objednavka uskutocénend
prostrednictvom akéhokol'vek prostriedku dial'kovej komunikacie je zdvadzna.

3.4. Kupujuci je povinny v objedndvke uviest pravdivé a Gplné udaje, za ¢o zodpovedd v plnom
rozsahu. Predavajtici nemd zodpovednost za obsah objedndvky a akékolvek tdaje v nej uvedené
a nezodpovedd za $kodu ani omeskanie, ktoré kupujicemu vznikne v pripade uvedenia nespravnych
a/alebo netiplnych tdajov. Predavajtci zaroven nezodpoveda za skodu, ktora vznikne kupujacemu
stratou pristupového hesla (v pripade registracie), ani spristupnenim tidajov (uvedenych v objednavke,
potvrdeni prijatia objednavky, resp. akejkol vek komunikécie medzi kupujticim a predavajtcim) tretim
osobam.

3.5. Kipna zmluva medzi preddvajicim a spotrebitelom je uzavreta potvrdenim prijatia objednavky
tovaru s povinnostou platby zo strany spotrebitela v systéme predédvajacim. Preddvajaci nasledne
odosle potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy elektronickou spravou na e--mailovi adresu spotrebitel'a
uvedend pri vytvoreni objednavky. V potvrdeni objednavky predavajici uvedie najmé tidaje o nazve a
$pecifikécii objednaného tovaru, adaje o celkovej cene tovaru, iidaj o dodacej lehote tovaru, nazov a
tdaje o mieste, kde mé byt tovar dodany a tidaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy
tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujticeho, adaje o predavajicom (nazov, sidlo,
ICO, DIC, &islo zapisu v registri neziskovych organizacif a pod.), pripadne iné tdaje.

3.6. Kipna zmluva medzi predavajticim a podnikatelom je uzavretd dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktorta predavajici odosle podnikatel'ovi na elektronicka adresu uvedent podnikatel om
pri vytvoreni objednavky. Kupujici, ktory je podnikatelom berie na vedomie, Zze predavajtici nema
povinnost' s kupujacim, ktory je podnikatel'om uzavriet kiipnu zmluvu.

3.7. Kupujuci je povinny skontrolovat dorucené potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy, resp. prijatie
objednavky. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajticich sa obsahu objednavky a potvrdenia zo strany
predavajticeho, je kupujtci bezodkladne povinny o tom upovedomit predavajticeho prostrednictvom
e-mailovej spravy zaslanej na e-mailova adresu predavajtceho.

3.8. Predmetom uzavretej kipnej zmluvy je zavazok predavajiceho dorucit kupujiicemu tovar na nim
urcené miesto a zavazok kupujticeho zaplatit za tovar kiipnu cenu.

3.9. Uzavreta kipna zmluva je pre zmluvné strany zdvdzna a mozno ju menit alebo zrusit len na
zéklade dohody zmluvnych strdan alebo zo zdkonnych doévodov. Uzavreté kiapne zmluvy sua
archivované prevadzkovatelom v elektronickej podobe a nie sti pristupné tretim osobam.

3.10. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti vyplyvajacich mu z
ktpnej zmluvy zodpoveda v zmysle § 420 Ob¢. zak. za skodu, ktora tymto porusenim predavajicemu
vznikla.

3.11. Kapna zmluva je uzavretd na dobu ur¢itd, a to doby vyporiadania vSetkych zdvazkov zmluvnych
stran z nej vyplyvajtcich, resp. do ukonéenia zmluvy spoésobom uvedenym v tychto VOP, alebo
vyplyvajicim zo zakona.

3.12. Naklady vzniknuté kupujacemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dial'ku v savislosti s
uzatvorenim kdpnej zmluvy (napr. ndklady na internetové pripojenie alebo naklady na telefonickd
komunikaciu) si hradi kupujtci sdm.

3.13. V8etky oznamenia predavajiceho akymkol'vek spésobom stvisiace s objednavkou, resp. s kiipnou
zmluvou, moézu byt kupujacemu dorucené na elektronickt adresu, uvedend kupujicim pri vytvoreni
objednavky.
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3.14. Predavajtci je opravneny kontaktovat kupujticeho telefonicky alebo e-mailom v pripade
akejkol'vek zélezitosti tykajicej sa objednavky alebo kiipnej zmluvy.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Povinnostami predavajticeho st najma:

- dodat kupujacemu objednany tovar riadne a vcas, v zodpovedajticom obale

- dodat’ kupujacemu najneskor spolu s tovarom vsetky doklady potrebné na riadne prevzatie a uzivanie
tovaru v stlade s relevantnymi pravnymi predpismi.

- poskytnut spotrebitelovi informdcie podla prislusnych ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitela a
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial'ku,

4.2 Predavajici ma pravo na zaplatenie kiipnej ceny kupujtcim riadne a vcas.

4.3. Povinnostami kupujticeho st najma:

- prevziat tovar v mieste urcenia riadne a v¢as,

-zaplatit predavajicemu dohodnuta kipnu cenu v lehote splatnosti, vratane nadkladov na dorucenie
tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Ze ndklady na dorucenie tovaru znasa predavajuci,
-potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.
4.4. Kupujici ma pravo na dodanie objednaného tovaru v mnozstve, kvalite a lehote dohodnutych
zmluvnymi stranami.

5. Kiapna cena

5.1. Ceny jednotlivych druhov tovaru st uvedené v katalégu tovaru internetového obchodu vzdy vedla
tovaru. Uvadzané ceny st bez dane z pridanej hodnoty (DPH). Prevadzkovatel nie je platca DPH.
Kupujtci berie na vedomie, Ze ceny uvddzané pri jednotlivych druhoch tovaru st uvadzané bez
nakladov na dodanie tovaru. Kone¢nd cena je sumarna cena uvddzana v objednavkovom formulari
tesne pred odoslanim objednavky. Konec¢na cena je uvadzand bez DPH, vratane poplatkov (napr.
postovné), ktoré musi kupujuci zaplatit pre ziskanie tovaru (d'alej aj , ktipna cena”). Kapnu cenu mozno
menit iba na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

5.2. Kupujtci spotrebitel ma moznost zoznamit sa s lehotou, pocas ktorej je predavajtici viazany svojou
ponukou. Predavajtci je viazany svojou ponukou, vratane ceny tovaru, po cely ¢as zverejnenia na
tovaru na webovom sidle.

5.3. Predavajaci si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne upravit ceny tovaru uvedené na
webovom sidle internetového obchodu. Ceny st platné vzdy od zverejnenia na webovom sidle
internetového obchodu.

5.4. Dokladom o predaji vratane ceny tovaru je fakttra, ktoré4 je prilozena k tovaru pri dodanai, pri¢om
zaroven sluzi ako dodaci a zaruény list.

5.5. Kupujtci si je vedomy, Ze v pripade zniZenia ceny tovaru v ¢ase od odoslania objednavky az po
ukoncenie pripadného reklamacného alebo iného konania v stivislosti s vratenim alebo vymenou
tovaru, nema narok na vratenie Casti kipnej ceny za tovar vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou
tovaru v ¢ase odoslania objednavky preddvajicemu a kiipnou cenou tovaru v ¢ase po odoslani
objednavky predavajicemu.

6. Postovné a balné



6.1. Vyska postovného za doruéenie objednévky je stanovena podl'a spésobu platby a adresy
dodania:

na tzemi Slovenskej republiky prostrednictvom Slovenskej posty: 2,90 EUR

na tzemi Slovenskej republiky prostrednictvom Packety: 3,90 EUR

do Ceskej republiky prostrednictvom Packety: 4,90 EUR

ostatné krajiny EU: 18 EUR

6.3. V pripade, ze pri vykonani objednavky je na webovom sidle internetového obchodu uvedené
postovné vyssie neZ postovné uvedené v bode 6.1. tychto VOP plati vyska postovného, ktord je
uvedend na webovom sidle internetového obchodu.

6.4. Predévajuci si balné netctuje, ak je tovar zabaleny standardnym spdsobom potrebnym na
uchovanie a ochranu tovaru pri preprave.

7. Sposob platby

7.1. Kupujaci méze zvolit thradu kipnej ceny jednym z nasledujicich spdsobov:

- platobnou kartou cez internet,

- prevodom na tcet na zaklade vystavenej zalohovej fakttary: 0,- EUR

- platobnou kartou cez internet,

- sluznou Go pay: 0,- EUR

7.2. Pri volbe platby platobnou kartou cez internet bude kupujici po dokonceni objednavky
presmerovany na platobny server banky, kde vyplni potrebné platobné tidaje. Po overeni ich platnosti
bude objednavka potvrdend a suma vo vyske kiipnej ceny bude odpoéitand z ac¢tu kupujtceho.

7.3. Pri volbe platby cez sluzbu Go pay bude kupujtci po dokonéeni objednavky presmerovany na
server banky

8. Vlastnicke pravo a prechod nebezpecenstva $kody na tovare

8.1. Kupujtci nadobtida vlastnicke pravo k tovaru jeho dodanim.
8.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajaceho, alebo ked’ tak neurobi véas, tak v ¢ase ked' mu predavajici umozni nakladat s tovarom

a kupujuci tovar neprevezme.

9. Odoslanie a dodanie tovaru

9.1. Doba dodania tovaru je zvycajne 5 pracovnych dni.

9.2. Predévajuci zavdzuje odoslat kupujticemu tovar, najneskor do 30 dni odo diia uzavretia kipnej
zmluvy. V pripade platby platobnou kartou na internete prostrednictvom platobnej brany,
prostrednictvom sluzby Go pay, alebo prevodom na ticet prevadzkovatel odosle tovar az po pripisani
platby na jeho bankovy tcet. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za $kody spdsobené omeskanim
zaslania alebo dodania tovaru z dévodu, ktory nespociva na strane predavajiceho (napr. uvedenie
nespravnej alebo netiplnej adresy kupujicim).

9.3. Sposob dodania tovaru uréuje kupujtci podla moznosti danych prevadzkovatelom.

9.4. Predavajtci odosle tovar prostrednictvom zvoleného prepravcu. O odoslani tovaru informuje
predavajtci kupujtceho mailom na adresu uvedent v objednavke kupujacim.

9.5. Odoslanim objednaného tovaru sa rozumie jeho odoslanie na adresu uvedenti kupujicim pri
vytvoreni objednavky.

9.6. Kupujtci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne alebo



zabezpecit, by tovar prevzala nim splnomocnena osoba.

9.8. Predéavajici ma pravo na nahradu skody spdsobentt porusenim povinnosti kupujaceho prevziat
tovar riadne a v¢as.

9.9. Predévajuci je opravneny odstapit od kiipnej zmluvy, ak kupujtci neprevezme tovar ani do 14 dni
odo dna kedy bol kupujtici povinny ho prevziat'.

9.10. Kupujtici obdrzi spolu s tovarom aj doklad o kipe, v ktorom je uvedeny datum predaja, oznacenie
vyrobku (ndzov a mnozstvo vyrobku), kiipna cena (s uvedenim ceny jednotlivého vyrobku a celkova
cena, ktord spotrebitel’ zaplatil) a tdaje o predavajucom (obchodné meno a sidlo predavajtceho).

9.11. Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna podpisat’ dodaci list.

9.12. Predévajaci odporaca spotrebitelovi, aby pri prevzati tovaru od prepravcu skontroloval
neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkol'vek chyb to bezodkladne ozndmil prepravcovi, a
zaroven informoval predavajiceho.

9.13. Pri prevzati tovaru je kupujici podnikatel, alebo nim poverena osoba, povinna skontrolovat, ¢i
obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny. V pripade jeho poskodenia je potrebné priamo na
mieste spisat’ s kuriérom zaznam o zistenych vadach spdsobenych pocas prepravy.

9.14. V pripade, Ze kupujtci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, predavajtci
neuznd pripadné neskorsie reklamdcie z tohto doévodu.

9.15. Za neposkodenti, neotvorend, origindlnu zésielku sa povaZuje iba t4, ktoré je prelepena ochrannou
paskou predavajtceho. Za skodu vzniknuta pri doruc¢ovani tovaru zodpoveda prepravca.

9.9. V pripade zistenia porusenia obalu sved¢iaceho o neoprdvnenom vniknuti do zasielky sa odportca
kupujticemu zésielku od prepravcu neprevziat a vyplnit zaznam o poskodeni zasielky. Podpisom
dodacieho listu kupujtci potvrdzuje, Ze obal zésielky obsahujtci tovar bol neporuseny a neposkodeny.
9.10. Reklamaciu mechanického poskodenia tovaru, nezodpovedajiceho tovaru a pod., ktoré neboli
zjavné pri prevzati zasielky s tovarom od prepravcu je kupujtci povinny uplatnit u predavajiaceho bez
zbyto¢ného odkladu.

9.10. V pripade, Ze je z ddévodu na strane kupujiceho nutné tovar dorucit opakovane, je kupujtci
povinny uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucenim tovaru.

10. Zodpovednost za vady a ziaruka

10.1. Predévajici zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati spotrebitelom.
10.2. Prava a povinnosti zmluvnych strdn v pripade kipnej zmluvy uzavretej zo spotrebitelom zo
zodpovednosti preddvajuceho za vady predaného tovaru sa riadia ustanovenim § 619 a nasl.
Ob¢ianskeho zédkonnika, ako aj prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela.
10.3. Zaruc¢na doba na tovar je v pripade kiipnej zmluvy uzavretej zo spotrebitel om 24 mesiacov.
10.4. Zaru¢né doby zac¢inaja plynat od prevzatia veci spotrebitel om.
10.5. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru zaniknd, ak ich spotrebitel neuplatnil v zaruc¢nej dobe.
10.6. Podrobnosti tykajtce sa zodpovednosti za vady tovaru, zéruky, zarucnej lehoty a postupu pri
uplatneni ndrokov zvad tovaru sa riadia Reklamaénym poriadkom predavajiceho a platnymi
pravnymi predpismi.

11. Odstapenie od zmluvy

11.1.0dstapenie od zmluvy spotrebitel om

11.1.1. Spotrebitel méa pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
internetového obchodu.

11.1.2. Ak predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informécie o prave odsttpit od zmluvy
podla ust. § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zdklade zmluvy



uzavretej na dial'ku, spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odsttpit od zmluvy uzavretej na
dial'ku do 14 dni odo dna:

a) prevzatia tovaru podla bodu 11.1.5. tychto VOP - v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj
tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

11.1.3. Ak predavajici poskytol spotrebitelovi informécie podla § 3 ods. 1 pism. h) Zadkona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na zdklade zmluvy uzavretej na dialku az dodato¢ne, najneskor vsak
do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla bodu 11.1.2., lehota na
odstapenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked predavajaci dodato¢ne splnil informa¢nt
povinnost.

11.1.4. Ak predavajuci neposkytol spotrebitel ovi informécie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) Zadkona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na zédklade zmluvy uzavretej na dialku ani v dodato¢nej lehote podla
bodu 11.1.3., lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 drioch odo diia zacatia
plynutia lehoty na odsttpenie od zmluvy podla bodu 11.1.2. tychto VOP.

11.1.5. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel om okamihom, ked’ spotrebitel alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodéavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

11.1.6. Spotrebitel moze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odsttpenie od zmluvy.

11.1.7. Spotrebitel nemoze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlésil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu strdca pravo na odsttpenie od
zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajtici nemoze ovplyvnit a ku ktorému moéze dojst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od
zmluvy,

¢) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uré¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z déovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitel ne zmiesany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych népojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pri¢om ich
dodanie je mozné uskuto¢nit najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predévajiici nemodze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo tidrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajtceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo tdrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajaceho
u spotrebitel'a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocita¢ového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozballil,
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j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci tcel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v rdmci volného
¢asu a podla ktorej sa predavajtci zavédzuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sthlasom spotrebitel'a a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto sthlasu straca pravo na odsttpenie od zmluvy.

11.1.8. Spotrebitel moze uplatnit pradvo na odstipenie od zmluvy u predavajiceho v listinnej podobe
alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosiéi. Spotrebitel moze pouzit formular na odstipenie od
zmluvy, ktory mu odovzdal predéavajaci. Pokial spotrebitel nedoruéi najneskodr spolu s tovarom
oznamenie o odstipeni od zmluvy, vyzve ho predavajici telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie
chybajtcich ddajov alebo prilozenie chybajiacich pozadovanych dokladov. Ak spotrebitel ani v
dodatocnej lehote nepredlozi oznamenie o odstipeni od zmluvy alebo nedoplni chybajtice tidaje,
predavajtci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetného odsttipenia a tovar bude
vrateny kupujicemu na adresu uvedend pri vytvoreni objednavky.

11.1.9. Lehota na odstdpenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovand, ak ozndmenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskodr v posledny demi lehoty podla bodu 11.1.2,, 11.1.3,,
11.1.4. tychto VOP.

11.1.10. Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitel om odoslané ozndmenie o odsttpeni od zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému sposobu dorucovania, ak spotrebitel
vie preukézat jeho odoslanie na adresu oznamenu spotrebitelovi preddvajicim v stlade s § 3 ods. 1
pism. b) az d) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zédklade zmluvy uzavretej na dial'ku
alebo na adresu, ktorej zmena bola spotrebitel ovi naleZite ozndmena predavajtcim po uzavreti zmluvy.
Ak postovu zasielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstipeni od zmluvy, nemoZno dodat
predavajicemu z dévodov podla § 34 ods. 2 pism. a), b) a d) zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov., oznamenie o
odsttipeni od zmluvy sa povaZzuje za dorucené diiom jeho odoslania predavajlicemu na adresu podla
prvej vety.

11.1.11. Ak predavajtci na svojom webovom sidle umozniuje, aby spotrebitel odstipil od zmluvy
pouzitim na to urcenej osobitnej funkcie alebo formuldra na odstapenie od zmluvy, predavajtci je
povinny ihned po prijati odstipenia od zmluvy poskytnat o tom spotrebitelovi potvrdenie na
trvanlivom nosici.

11.1.12. Ak spotrebitel odsttpi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva stivisiaca
so zmluvou, od ktorej spotrebitel odsttpil. Od spotrebitela nie je mozné pozadovat Ziadne naklady
alebo iné platby v savislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem thrady nakladov a platieb
uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k
tplnému poskytnutiu sluzby.

11.1.13. Dékazné bremeno o uplatneni prava na odsttipenie od zmluvy znasa spotrebitel .

11.1.14. Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odsttupeni od zmluvy vréatit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v savislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

11.1.15. Predavajtci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla bodu 11.1.14 VOP rovnakym
sposobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut
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sa s predavajticim na inom spdsobe platby, ak v stivislosti s tym spotrebitel ovi nebudi Gé¢tované ziadne
d'alsie poplatky.

11.1.16. Predévajuci nie je povinny uhradit spotrebitel ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontikany predavajacim.
Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a
nakladmi na najlacnejs$i bezny spésob dorucenia pontikany preddvajacim.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak spotrebitel odsttpi od zmluvy, bude v stilade s ust. § 10 ods. 3
Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru na zadklade zmluvy uzavretej na dial'ku znasat naklady
na vrétenie tovaru predavajlicemu.

11.1.17. Pri odstapeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby podla bodu 11.1.14. pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukdze zaslanie tovaru spat predavajiacemu, ibaze predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

11.1.18. Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo dila odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat' preddvajliicemu alebo osobe poverenej predavajtcim na prevzatie tovaru. To neplati,
ak predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny der lehoty.

11.1.19. Pri odsttpeni od zmluvy znésa spotrebitel iba ndklady na vratenie tovaru predavajticemu alebo
osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajtci sthlasil, Ze ich bude
znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitel'a pri
predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

11.1.20. Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ak si predavajtci nesplnil
informac¢nt povinnost o prave spotrebitela odsttapit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

11.1.21. Pokial spotrebitel odstipi od kipnej zmluvy neopravnene a/alebo v rozpore s platnou
pravnou Gpravou, a aj napriek tomu odosle tovar predavajicemu, nebude tovar prijaty, pripadne bude
zo strany predavajiceho uskladneny v stilade s prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnik.
11.1.22. Predavajtici odportca kupujtcemu poistit tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko vzniku
Skody na tovare, ktory je predmetom vratenia znasa kupujtci az do okamihu prevzatia tohto tovaru
predéavajicim.

11.2. Odstupenie od zmluvy predavajacim

11.2.1. Predavajtici ma pravo odsttpit od zmluvy, ak nie je schopny dodat kupujacemu tovar riadne a
vcas, najmd z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru.

11.2.2. Predavajici ma pravo odstapit od kipnej zmluvy uzatvorenej s kupujacim, ktory je
podnikatelom v pripade, Ze vyrobca alebo dodavatel objednaného tovaru preddvajucemu vyrazne
zmenil ceny, ak nastali vjrazné zmeny cien prepravy tovaru, alebo ak predavajtci zisti, Ze tovar bol
omylom pontikany za chybnti cenu, a kupujtci neakceptoval prislusntt zmenu kipnej zmluvy, tzv.
zvys$enie ceny tovaru, ¢i zvySenie nakladov na prepravu.

11.2.3. Predévajici ma pravo odsttpit od zmluvy v pripade porusenia podmienok kipnej zmluvy alebo
VOP kupujicim, pokial zakon neustanovuje inak. Kupujicemu v takom pripade vznikd povinnost
nahradit prevadzkovatel'ovi akikol'vek a vetku $kodu, a to predovsetkym uhradit prevadzkovatelovi
vSetky naklady spojené s jeho objednavkou, najmid potom naklady na zaslanie tovaru, pokial ich
kupujtici neprevezme.
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11.2.4. Predavajici ma pravo odstipit od zmluvy v pripade ak pri platbe cez Gopay, alebo prevodom
na tcet prevadzkovatela neobdrzi od kupujiceho tthradu kipnej ceny za objednany tovar do ... odo
dnia uzavretia kiipnej zmluvy.

11.2.5. O odstapeni od zmluvy predavajtci upovedomi kupujticeho pisomne alebo e-mailom na e-
mailovi adresu uvedent kupujtcim pri vytvoreni objednavky.

11.2.6. Po odstapeni od zmluvy je predavajici povinny vratit kupujicemu plntt kiipnu cenu tovaru,
pokial uz bola uhradena, pripadne zniZent v stilade s tymito VOP a prislusnymi pravnymi predpismi.

12. Alternativne rieSenie sporu

12.1. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rie$enia sporov podla Zakona o
alternativnom rieSeni sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. Zakon o alternativnom rieSeni sporov sa vztahuje na spory medzi predavajtacim, ktory
mal ku diiu uzavretia zmluvy alebo ak ide o zmluvu uzavrett na dial'ku, ku ditu odoslania objednavky
spotrebitel'a, miesto podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitel om, ktory mal ku drnu
uzavretia zmluvy alebo ak ide o zmluvu uzavretd na dial'ku, ku diiu odoslania objednavky, bydlisko
alebo miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike ( ,vnatrostatny spor”), alebo inom ¢lenskom
State Europskej tnie, nez je ¢lensky stat Eurépskej tnie v ktorom ma miesto podnikania alebo sidlo
predavajuci (dalej len , cezhrani¢ny spor”).

12.2. Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a
predavajtci, proti ktorému navrh smeruje.

12.3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov a opravnena
pravnicka osoba zapisand v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky

(http:/ /www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/ alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia spotrebitelskych sporov. )

Orgéanom alternativneho rieSenia sporov je: Slovenska obchodna inspekcia.

12.4. Spotrebitel ma pravo obréatit sa na predavajticeho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajtici porusil
jeho prava, a to e-mailom na adrese: info@dorkabags.sk. alebo postou na adrese: Lomnicka 30, 08001
Presov

12.5. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (d’alej len ,navrh”)
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na Ziadost podla predchadzajiceho odseku
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, a to spdsobom a za
podmienok blizsie $pecifikovanych v Zakone o alternativnom rieSeni sporov.

12.6. Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit
sa na sud tym nie je dotknutd. Navrh musi obsahovat a) meno a priezvisko spotrebitel'a, adresu na
dorucovanie, elektronickt adresu a telefonicky kontakt, ak ich m4, b) presné oznacenie predavajtceho,
¢) tuplny a zrozumitelny opis rozhodujacich skuto¢nosti, d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha, e)
datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajticeho so Ziadostou o ndpravu a informdciu, Ze pokus
o vyrieSenie sporu priamo s preddvajacim bol bezvysledny, f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol
zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci stud alebo
rozhodcovsky stid, vo veci nebola uzavretd dohoda o medicii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona o alternativnhom rieSeni sporov.
Knévrhu spotrebitel prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti
uvedené v navrhu.

12.7. Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne navrh, ak:
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a) ak spotrebitel napriek vyzve podl'a § 12 ods. 6 Zakona o alternativnom rieSeni sporu svoj navrh

v uréenej lehote nedoplni a pre tento nedostatok nemozno pokracovat v alternativnom rieseni sporu
b) nie je prislusny riesit spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka osoba nema zapisany
V zozname,

¢) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom
alternativneho riesenia sporov, vo veci uz rozhodol sid alebo rozhodcovsky sid, vo veci bola
uzavreta dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu podl'a § 20 ods. 1
pism. a) az e),

d) je ndvrh neopodstatneny,

e) anonymny.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo z pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva
nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov moze ndvrh odmietnut aj vtedy, ak

a) spotrebitel podd navrh po uplynuti jedného roka odo dna

1. dorucenia zamietavej odpovede predavajtceho na ziadost spotrebitela o napravu alebo

2. marneho uplynutia 30 diiovej lehoty odo dnia, kedy spotrebitel’ odoslal predavajiicemu Ziadost o
napravu, na ktord predédvajaci neodpovedal,

b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatel'ne nepokusil vyriesit spor komunikaciou s
predavajticim,

c) vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol informovany o vybaveni jeho
podania, pricom néavrh neobsahuje Ziadne nové skutoc¢nosti a alternativne rieSenie sporu by
vzhl'adom na vsetky okolnosti bolo zjavne netcelné,

e) je vzhladom na v8etky okolnosti zrejmé, ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest len s
vyvinutim neprimeraného tsilia.

12.8. Strany sporu st povinné spolupracovat so subjektom alternativneho riesenia sporov a poskytovat
mu potrebnu sti¢innost na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.
12.9. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativnom rieSeni sporu povinny postupovat
nezavisle, nestranne, s nélezitou odbornou starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadat
pritom na ochranu prév a opravnenych zaujmov strdn sporu.

12.10. Ak je po dokladnom zhodnoteni vsetkych zistenych skuto¢nosti a vyjadreni stran sporu zrejmé,
Ze strany sporu maju zdujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho rieSenia sporov
vypracuje ndvrh dohody o vyrieSeni sporu.

12.11. Ak medzi stranami sporu nedo6jde k uzavretiu dohody podla bodu 12.10. VOP a subjekt
alternativneho rieSenia sporov na zaklade skuto¢nosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu,
dospeje k oddvodnenému zéveru, ze predavajici porusil prava spotrebitela podla predpisov na
ochranu préav spotrebitel'a, ukon¢i alternativne rieSenie sporu vydanim nezavidzného odévodneného
stanoviska.

12.12. Alternativne rieSenie sporu sa kon¢i driom:

a) uzavretia dohody

b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18 Zakona o alternativnom rieSeni sporov

¢) odloZenia navrhu podla § 19 Zakona o alternativnom rieSeni sporov

d) tmrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktoré je fyzickou osobou

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktord je pravnickou osobou

f) vy¢iarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

12.13. Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu podl'a bodu 6.11. pism. d) a e) Zakona o alternativhom
rieSeni sporov ozndmi subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne strandm sporu pisomne
spolu s uvedenim dovodu, pre ktory sa alternativne rieSenie sporu ukoncilo.



13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Predavajtci je opravneny kedykol'vek VOP menit a doplitat. Zmenené VOP st G¢inné ditom ich
zverejnenia na webovom sidle internetového obchodu. Prava a povinnosti prevadzkovatela a
kupujtceho vzniknuté pred dilom nadobudnutia Géinnosti nového znenia VOP nie sti zmenou VOP
dotknuté.

13.2. Zmluvné strany medzi sebou komunikuja v slovenskom jazyku, ktory je aj jazykom kuapnej
zmluvy.

13.3. Ak, by niektoré ustanovenia VOP boli, alebo sa stali z akychkolvek dévodov neplatné alebo
netcinné, nespdsobuje to neplatnost alebo neti¢innost ostatnych ¢asti VOP alebo kiipnej zmluvy.

13.4. Pravne vztahy medzi predavajlicim a spotrebitel' om, ktoré nie sti vo VOP vyslovne upravené sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona Ob¢ianskeho zakonnika v t¢innom zneni, Zakona o ochrane
spotrebitela, Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku
a d’alsich vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

13.5. Pravne vztahy medzi preddvajiacim a podnikatel om, ktoré nie st vo VOP vyslovene upravené sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

13.6. Predavajuci v stlade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru na zédklade zmluvy uzavretej na dialku vyhlasuje, Ze sa nezaviazal dodrziavat ziadny kédex
spravania.

13.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory medzi predavajtcim a spotrebitelom budu riesit
predovsetkym mimosddnou cestou. Predavajici odporiaca kupujicemu najskoér vyuzit moZznost
kontaktovat predavajiceho na e-mailovej adrese info@dorkabags.sk za tcelom vyrieSenia vzniknutej
situdcie. Spotrebitel moze kontaktovat subjekt mimostdneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska
obchodnd inSpekcia alebo ina prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rie$enia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Spotrebitel
moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 o riedeni spotrebitel'skych sporoch online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (d'alej len ,nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online”), ktora je dostupna online na:
https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main. home.show&Ing=SK.

13.8. Akékol'vek spory vzniknuté v savislosti s kipnou zmluvou, ktorej prilohou st tieto VOP, budu
rieSené vyluc¢ne podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

13.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dand pravomoc stidom Slovenskej
republiky.

13.10. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na webovom sidle internetového obchodu
www.dorkabags.sk v defi odoslania objedndvky kupujiacim, pokial sa zmluvné strany nedohodn inak.

13.11. Tieto obchodné podmienky nadobtidaja platnost a t¢innost dna .....

V Kosiciach, diia ....


https://www.soi.sk/sk/Novinky-SOI.soi
https://www.soi.sk/sk/Novinky-SOI.soi
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show%20&Ing=SK
http://www.dorkabags.sk/

Priloha €. 3 k zakonu €. 102/2014 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

- Komu ... [Predavajuci doplni svoje meno, priezvisko a adresu miesta podnikania, ak
ide o fyzicku osobu, ktora je podnikatelom, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania,
ak ide o pravnicku osobu, pripadne faxové Cislo a e-mailovu adresul:

- Tymto oznamujem/oznamujeme®*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

- Datum objednania/datum prijatia* ..............

- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.



