REKLAMACNY PORIADOK

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Neziskova organizacia Dorka Bags, n.o., so sidlom na adrese Hemerkova 1318/28, 040 23 Kosice -
Sidlisko KVP, zapisana registri mimovladnych neziskovych organizacii vedenom Ministerstvom vnttra
Slovenskej republiky pod registra¢nym &islom: OVVS/4/2020, ICO: 52 972 178, DIC: 2121279600, (d'alej
len , predavajaci”), je prevadzkovatelom internetového obchodu na adrese www.dorkabags.sk (d'alej
len , internetovy obchod”).

1.2. Tento reklamacny poriadok je vydany predavajtcim v stilade s ustanoveniami zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”), zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov predavajtceho a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (d'alej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy
uzavretej na dial'ku”), Zdkona ¢. 40/1964 Ob¢iansky zdkonnik v té¢innom zneni (d'alej len ,Ob¢iansky
zakonnik”) a d'alsich v8eobecne zaviznych pravnych predpisov.

1.3. Tento reklama¢ny poriadok je neoddelitelnou stcastou VSeobecnych obchodnych podmienok
predavajtceho platnych pre internetovy obchod a zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
(dalej len ,VOP”). Pouzité pojmy maja v Reklama¢nom poriadku rovnaky vyznam ako vo VOP.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami VOP a Reklamaé¢nym poriadkom maja prednost ustanovenia
Reklama¢ného poriadku.

1.4. Tento Reklamacény poriadok sa vztahuje vylu¢ne na tovar a na naroky z vad tovaru objednaného
a/alebo zaktupeného prostrednictvom internetového obchodu fyzickou osobu, ktord sa na ti¢ely Zakona
o ochrane spotrebitela povazuje za spotrebitela.

1.5. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady tovaru pri tovare
objednanom a/ alebo zaktpenom prostrednictvom internetového obchodu osobou, ktora sa pre potreby
Zakona o ochrane spotrebitelov nepovaZzuje za spotrebitela sa riadia ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

1.6. Reklama¢ny poriadok obsahuje informécie o zaruke, zdru¢nych lehotéch, zodpovednosti za vady
tovaru, ndrokoch zo zodpovednosti za vady tovaru, postupe pri uplatneni a vybavovani reklamaécie,
postupe pri vybavovani staznosti a podnetov spotrebitelov a vykonani zaru¢nych oprav tovaru
objednaného a/alebo zaktapeného prostrednictvom internetového obchodu.

2. Zodpovednost za vady tovaru

2.1. Predéavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati spotrebitelom. Pri pouZitom tovare
nezodpovedd za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare predavanom za nizsiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o tovar, ktoré sa rychlo kazi,
alebo o pouzity tovar, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa vyskytna po prevzati tovaru v zaruc¢nej
dobe (zaruka). Preddvajuci nezodpoveda ani za vady tovaru, na ktoré bol spotrebitel pri uzatvarani
ktpnej zmluvy upozorneny.

2.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran zo zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru sa riadia
ustanovenim § 619 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika, ako aj prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane
spotrebitela.



3. Zaruka a zaru¢na doba

3.1. Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov. Ak je na tovare, jeho obale alebo ndvode k nemu pripojenom
vyznacend lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouzity
tovar, spotrebitel a predédvajtici sa m6zu dohodnut aj na kratsej zaru¢nej dobe, nie vsak kratsej nez 12
mesiacov.

3.2. Na ziadost spotrebitela je predavajici povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaru¢ny list).
Ak to povaha tovaru umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kape. Vyhlasenim v
zaruénom liste vydanom spotrebitelovi alebo v reklame moZze preddvajuci poskytnit zaruku
presahujicu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zakone. V zaru¢nom liste ur¢i predavajici podmienky
a rozsah tejto zaruky.

3.3. Zaru¢né doby zacinaja plynat od prevzatia tovaru spotrebitel om.

3.4. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Ak ide
o pouzity tovar, zaniknt prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo diia
prevzatia pouzitého tovaru spotrebitel om alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a spotrebitel dohodli
podl'a bodu 3.1. Reklama¢ného poriadku.

3.5. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ spotrebitel po skonceni
opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaruc¢nej doby nepocita. Predavajtci je povinny vydat
spotrebitel'ovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak
dojde k vymene, za¢ne plynat zadru¢nd doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde
k vymene stciastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.

4. Naroky z vad tovaru

4.1. Za vadu tovaru sa nepovazuje zmena vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruc¢nej doby
v dosledku:

a) jeho opotrebenia,

b) nespravneho pouzivania,

¢) nedostato¢ného, alebo nevhodného oSetrovania,

d
e

~

prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny,

~

akéhokol'vek poskodenia spotrebitel om ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

4.2. Ak ide o vadu, ktortd mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit'.

4.3. Spotrebitel moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
stcasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané néklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady.

4.4. Predavajici modze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
spotrebitel' ovi nespdsobi zavazné tazkosti.

4.5. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZzivat ako
tovar bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo mé pravo od zmluvy odstapit. Rovnaké
prava ma spotrebitel, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel nemoéze pre opédtovné
4.6. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel pravo na primerant zlavu z ceny tovaru.

4.7. Ak tovar preddvany za nizsiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktort predavajici zodpoveda,
ma spotrebitel namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primerant zl'avu.

4.8. Spotrebitel ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v sdvislosti s
uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady.

5. Postup pri uplatneni narokov zo zodpovednosti vady - reklamacia



5.1. Spotrebitel je povinny uplatnit vady tovaru u predavajaceho bez zbytoéného odkladu po tom, ako
vadu tovaru zistil.

5.2. Vady tovaru uplattiuje spotrebitel u predavajiceho postou na adrese Lomnické 30, 08001 Presov,
alebo e-mailom na adrese info@dorkabags.sk, pripadne na t.¢. +421915977207

5.3. V pripade, Ze pri uplatneni vad tovaru nebude predavajicemu doruceny aj reklamovany tovar,
preddvajici nie je povinny pokracovat vo vybavovani reklamdcie, az do doby dorucenia
reklamovaného tovaru, ¢o neplati v pripade, Ze spotrebitel reklamuje nedodanie tovaru.

5.4. Spotrebitel je opravneny uplatnit si len vady tovaru zaktpeného u predédvajiceho prostrednictvom
internetového obchodu.

5.5. Pri uplatneni vad tovaru je spotrebitel povinny preukézat, Ze tovar zakupil u predavajiceho
prostrednictvom internetového obchodu a predlozit zaroveti doklad o kipe, ktory obdrzal pri dodani
tovaru.

5.6. Spotrebitel je povinny za t¢elom riadneho vybavenia reklamécie uviest svoje identifika¢né tdaje
(meno, priezvisko), ¢islo objednavky, popis reklamovanej vady, telefénne ¢islo alebo emailovi adresu,
kde je mozné ho kontaktovat, ¢islo i¢tu, kde mu maja byt vratené periazné prostriedky, v pripade, ze
sa domaha vratenia kupnej ceny. Predéavajaci nie je povinny pokracovat vo vybavovani reklaméciu
a tato vcas vybavit, ak to nie je mozné v dosledku neuvedenia tdajov potrebnych na vybavenie
reklamdcie zo strany spotrebitela.

5.7. Predmetom reklamdcie budi vady, ktoré spotrebitel vytkol pri uplatneni reklamacie.

5.8. Za okamih uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru sa povazuje okamih dorucenia tovaru, ktory
spotrebitel reklamuje spolu so vSetkymi zdkonom stanovenymi dokladmi a prisluSenstvom
predavajicemu.

5.9. Ak spotrebitel uplatni reklamdciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena
osoba je povinny poucit spotrebitel'a o jeho pravach podla ust. § 622 a 623 Ob¢ianskeho zakonnika, na
zéaklade rozhodnutia spotrebitel'a, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiiuje, je povinny urcit spésob
vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia
reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamdcie.

5.10. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklaméacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamécie.

5.11. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma spotrebitel pravo od zmluvy odsttpit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

5.12. Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitel ovi potvrdenie. Ak je reklamdcia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi
sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamaécie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma mozZnost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom. Potvrdenie o prijati reklamacie obsahuje najméa identifikaciu
predavajiceho a spotrebitela, opis reklamovanej vady podla spotrebitela, aky spdsob vybavenia
reklamécie pozaduje, datum a miesto prijatia reklamadcie a podpis pracovnika predévajiceho.

6. Vybavenie reklamacie



6.1. Vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomné vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

6.2. Odbornym postdenim sa rozumie pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej
vyrobcom na vykondvanie zaruénych oprav

6.3. Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy,
moze predavajici vybavit reklaméciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu
na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitela vyzadovat tthradu nédkladov na odborné
postidenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postidenim. Predévajaci je povinny poskytnat
spotrebitel'ovi képiu odborného postidenia odévodriujticeho zamietnutie reklamdcie najneskor do 14
dni odo dnia vybavenia reklamécie. Tym nie je dotknutd povinnost predavajiceho vydat pisomny
doklad o vybaveni reklamacie.

6.5. Ak spotrebitel reklamdaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy
a preddvajaci ju zamietol, osoba, ktora reklamdciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni
reklamdcie uviest, komu moze spotrebitel zaslat tovar na odborné postdenie. Ak je tovar zaslany na
odborné postdenie urcenej osobe, naklady odborného postidenia, ako aj vSetky ostatné s tym stivisiace
ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajici bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak
spotrebitel odbornym postidenim preukaze zodpovednost predavajaceho za vadu, moze reklaméciu
uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postidenia zaru¢na doba neplynie. Predavajtci je
povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamdcie vSetky ndklady
vynaloZené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym stvisiace ticelne vynaloZené néklady. Znova
uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut.

6.7. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamdcie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej
vybavenie zacala plynat odo dia prevzatia predmetu reklamacie preddvajucim. Predavajtci informuje
spotrebitela o vybaveni reklamdacie na e-mailovej adrese, ktort uviedol spotrebitel pri uplatneni
reklamdcie, v pripade, Ze to nebude mozné, informuje ho inym spdsobom vzhl'adom na kontakiné tidaje
spotrebitel’a, ktoré mu tento poskytol.

6.8. Reklamovany tovar doruci predavajuci spotrebitelovi na adresu uvedent spotrebitelom pri
uplatneni reklamdcie alebo v objedndvke. V pripade, Ze si spotrebitel neprevezme tovar predavajtci
ma si v stvislosti s uskladnenim tovaru narok na zaplatenie skladného vo vyske ... EUR denne alebo
bude mat’ pravo tovar predat. O tomto postupe musi predédvajici Spotrebitela vopred upozornit a
poskytnit mu mozZnost dohodnut sa s predavajicim na opatovnom doruceni tovaru alebo jeho tovaru
inym sp6sobom. Naklady na opidtovné dorucenie tovaru znésa spotrebitel'.

7. Vymena tovaru

7.1. V pripade, ak spotrebitel zisti, Ze tovar, ktory si objednal, mu nesedi z dé6vodu nevyhovujuicej
velkosti a/alebo farby tovaru, ma pravo vratit prevzaty tovar a pozadovat jeho vymenu za tovar inej
farby a/alebo vel'kosti, resp. iny druh tovaru, maximalne do 14 dni od prevzatia tovaru spotrebitel om.
Néklady na zaslanie tovaru predavajucemu znasa spotrebitel. V pripade, Ze vymena tovaru nie je
moznd z dovodu, Ze to neumoziiuju skladové zasoby predavajuceho plati domnienka, Ze spotrebitel
odsttpil od kipnej zmluvy a bude sa postupovat podla ustanoveni VOP o odstipeni od zmluvy
spotrebitel' om.

7.2. O vymene tovaru je spotrebitel povinny informovat predavajuceho zaslanim e-mailu na
adreinfo@dorkabags.sk Spolu s tovarom je spotrebitel povinny zaslat pisomné oznamenie o dovode
vymeny a uviest vSetky tdaje potrebné na identifikaciu spotrebitela a vymenu tovaru predavajicim
(identifika¢né tdaje, adresa, ¢islo tictu a pod. ). Predavajtci vyzve spotrebitela telefonicky, pripadne e-
mailom na doplnenie chybajacich tidajov alebo priloZenie chybajtcich pozadovanych dokladov. Ak



spotrebitel ani v dodatoc¢nej lehote nepredlozi, predavajici si vyhradzuje prdvo nepokracovat vo
vybavovani predmetnej vymeny a tovar bude vrateny spotrebitelovi na adresu uvedend pri vytvoreni
objednavky.

7.3. Predavajtci doda vymeneny tovar spotrebitelovi najneskér do 30 dni od dria prevzatia tovaru
s dokladmi o kupe tovaru, ktory sa ma vymenit.

7.4. Tovar, ktory je predmetom vymeny musi byt dplny, nepouzity a neposkodeny, inak spotrebitel
zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Tovar nesmie
javit na sebe znamky pouZzivania. V8etky $titky, cenovky a iné znacenia tovaru musia byt na pévodnom
mieste a nesmu byt z tovaru odstrdnené, okrem pripadov odstranenia Stitkov, cenoviek a inych
oznaceni tovaru potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funké¢nosti tovaru.

Zaverecné ustanovenia

8.1. Predavajuci je opravneny kedykolvek Reklamac¢ny poriadok menit a dopliiat. Zmeneny
Reklamac¢ny poriadok je téinny diiom jeho zverejnenia na stranke predévajtaceho. Prava a povinnosti
predavajuceho a spotrebitela vzniknuté pred diiom nadobudnutia dc¢innosti nového znenia
Reklamac¢ného poriadku nie st zmenou Reklama¢ného poriadku dotknuté.

8.2. Ak, by niektoré ustanovenia Reklama¢ného poriadku boli, alebo sa stali z akychkol'vek dovodov
neplatné alebo net¢inné, nesposobuje to neplatnost alebo netac¢innost ostatnych ¢asti Reklamacného
poriadku.

8.3. Pravne vztahy medzi predédvajicim a spotrebitelom, ktoré nie st v Reklama¢nom poriadku
vyslovne upravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela, Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
a d'alsich vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

8.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory medzi predavajicim a spotrebitelom bud riesit
predovsetkym mimostdnou cestou. V takomto pripade predavajtici odportca spotrebitel ovi obratit sa
na zékaznicku linku predavajtceho na t.¢. +421915977207, alebo kontaktovat preddvajiceho mailom na
adrese info@dorkabags.sk. Spotrebitel moze kontaktovat tiez subjekt mimostdneho riesenia sporov,
ktorym je Slovenské obchodné inSpekcia alebo inti prislusna opravnent pravnickt osobu zapisant v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej
republiky alebo riesit ich prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o rie$eni spotrebitel'skych sporoch online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES, (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online), ktoré je dostupna online na:
http:/ / www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/ alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia spotrebitelskych sporov. )

8.5. Reklamac¢ny poriadok plati v zneni uvedenom na internetovej stranke internetového obchodu
www.dorkabags.sk v deti odoslania objednavky spotrebitelom, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

8.6. Tento Reklama¢ny poriadok nadobtda platnost a té¢innost diia .....

V Kosiciach, dna ...



